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 ملخص الدراسة:

هدد البحث ددىلتحدددلأ   دد لاهددللب تددثورلبحظدددلأاددتلاقبالوددوه للب اظدد بيلبحدد و   لحدد  لبح ددو     ل

 لاأدددللبتدددظلا ببلب تدددظثوموعلاددد لأتم ددد لبحث ومدددوعللب تدددظ ظو  اعظمددد لبحث دددىلع ددددلبحمددد   لبح  ددد  ل

  ددد ،لل لا وتدددظلا ببلأ   ددد لب قأثدددو لل384ع ددددلع  دددلل ددد لبح دددو    ل ع دددوقلل   ادددللع ددد  لاتم دددول

ب م دد بقلاأ   دد لبحظثددو  لب اددو،نلأ  دد للمظددوي لأ   دد لبحث ومددوعلتحدددلا لح مدد  لبحددد اقلاأ   دد ل

جلع ددددلب اظددد بيلبحددد و   ل ا  دددو، لبحددد   ل ب م دددو ل جلت تو  دددو اح ددداالبحددد اقلبحأبيددد لأددداً  بجل     دددو

بح دددو  د لالتدددالبحظ و ددد ل ددد لبشعددد   ل لالبحاددد  قل ظددد مدلب متدددوله لا دددول ددد ب لبحددد اقلا دددو لحددد ل

جلع ددددلدددد ل ددد ل ط ددد لب م دددو لبح دددو  دل لا ط ددد لبحاددد  قل ظددد مدلب متدددول لالحدددلللأددداً  بجل جلت تو  دددو      دددو

  ثددللا دد ،لأدداً  ل   دد  لحدد لع دددل ط دد لتددالبحظ و دد ل دد لبشعدد    لدمددولاًثددللمظددوي لأ   دد لبحث ومددوعل

امددد ل لأ  ددد لاددد ايلإبعل، حدددللتاادددوي لل ددد  للقبالع  دددللبحث دددىلاددد  لب اظددد بيلبحددد و   لحددد نل

    ل ع دددددوقلل   ادددددللع ددددد  لأ دددددأنلح مظ  ددددد بعلبحالااددددد للابح و   دددددلل لبح مددددد ل لبح ددددد  ل لبح دددددو

بحم دددظ نلبحظ   مددد ل لبحلاثددد لهلاأ لاادددللأ  ددد وعلبحث دددىلاددد لامددد ل تدددالع ددددلبحم ددد  ح  لعددد ل

ت،بقللبحمدددد بق،لبحثادددد  للادددد لب  ددددوقلل  بعددددوللبح ىددددللادددددلبحظ  دددد تلبحدددد و  دلح  ددددو    ل و  ددددوقلل

بحم دد  ح للابح ب ثددوعلااادد للب  دد لح ظا  دد ل دد لدمدد  لبحدد اقلحدد   لل وحظ   دد لبح ب ددسلح  دد  للا

 حمولح ل  لاً لع دلبحا  قل و اظ بيلبح و  د 

Abstract: 

The research aimed to determine the most important reasons behind the 

phenomenon of job burnout among workers. The research relied on the 

deductive descriptive approach. The questionnaires were used in collecting 

data on a sample of workers in the Emirate of Asir region size of 384, and by 

using correlation analysis, regression analysis, and One-way Anova analysis, 

Data analysis indicates that role ambiguity and over-role have a positive 

significant effect on job burnout with its three dimensions (emotional 

exhaustion, Depersonalization  , and Reduced personal accomplishment). 

While role conflict had a positive significant effect on both the dimension of 

emotional exhaustion and the dimension of Reduced personal 

accomplishment, and it was not proven that it had a significant effect on the 

dimension of Depersonalization. The results of the data analysis also showed 

that there are no statistically significant differences between the feeling of the 

research sample on burnout among employees in the Emirate of Asir region 

due to personal and functional variables (age, gender, educational level, 

experience). The recommendations of the research summarized that those 
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responsible for human resources management in the emirate must take into 

account the accuracy in the job description of employees in the emirate by 

clearly identifying the authority, responsibility, duties and unity of command 

to reduce the ambiguity of the role they have because of its impact on the 

feeling of job burnout. 

 المقدمة:

لابأتوهوعل لبح وح ل  لبحم    ل ل وح اح لأظ ل ل  بق، لح   و لتح لا ل     ل،ا و لبحم ظموعلبح و  ل أ وا 

و    لا  ومظ لل  لب تو للم  لاعموح للابحم ظموعلبحظدل  م   ل  ول مول ضم لا وولبحم ظمللع دلبح 

او علب اثو لابح اسلابحا  قل وح تألاأت الأ    لل د بابعلبحم ظموعلبحم وا للبحظدلى لأ  دل

  ظذبرلبحم بهالبحم   ،للح  لبحم وا    لاا ثسلب اظ بيلبح و   ل  لبحظ به لبح  ث للبحظدلح ول

لا لاىث   ل  ظمظ  لع  لبح  ، لبم او  لتحد لأا  لا  ل م   لاع مل ل  لمظوي  لح ظ و ت لتد بابع  

بحا دوع لاأ  دلبحم ظموعلا لأ   لبح  ب  لبحظدل م  لا لأاتلاقبالهذ لبحظوه للبحلا   للا ل

ل (Bozkurt et al  ,2017)  واحلل   ولح   ل  لأ كلبحظوه لل

 مشكلة البحث 1/  1

عا هول  لل  لع  لب    لع دل  ضلبح قبتوعلبح و اللا  لع  لبحماو  علبحظدلا   لح ثواى

  ددضلبح ددو    ل  دد البح ادد  لع دددل  ومددوعلبتظ اددوا للادد  لب اظدد بيلبحدد و   ل دد لموا ددللا دد نل

ا  حلإحكلبحم   بلح  لبح و    ل ع وقلل   اللع   لا  ظ  لا د ،لأ دكلبحظدوه للحد   ل ل و  دوالل

 ظ ددللتحدددل  ددوع للبحثواددىلادد لأ   دد لا  دد قلل ادد  للبحث ددىلاأ ددوع أ لا دد ودللا ا ددللع دددلم دد ل

أث  لع بلب ،قب لبح وا لح  و    ل و  وقللحم   بلب اظ بيلبحد و   لاب تدثورلبحظددل م د لا لل وح ىل 

جلعدد لبقأ ددو ل  ددظ  لب اظدد بيلبحدد و   للأ ددثث   دمددولاا للحدد   ل ادادد للمظددوي لأ ددكلبحماددو  علا ضددو

جلاد ل بح قبتوعلبح و اللاشدوقعلتحددلاهم دللا لأث دىلبحم ظمدوعلعد لبح  ب د لبحظددل م د لا لأ د  لتدثثو

 لاظ دتلبحت بمداللع ددبقأ و ل  ظ  لب اظ بيلبح و    لاا له و لمظوي لاع مللح اظد بيلبحد و   ل

متدوللاالب  د ب  لا م د لت بالبح    للاالبح    ح   للاالبح   د للبحظدلأا  ل  لىد قللب اد ب،لع ددلب 

له 2000ا ل    لاا لأ كلبح ظوي لبملا و ل  ظ  لب حظأببلبحظ ظ م لح  لبح و    ل بح      ل

ا  والع دل ولاشوقعلتح  لبح قبتوعلبح و اللا ولمظ لع ل او  لل  ضلبح دو    ل  د  لبحثوادىلتحددل

ح  لبح و    لا  لًللبح    لتحددلل،قبتللب اظ بيلبح و   لاب تثورلبحظدل م  لا لأأ  ل  ل  ظ ب 

ل  يلع جلأ كلبحظوه للاالبح  ل   و ل

لأ وا لبح قبتللب  و للع لبح اب لبح ي   لبحظوح :ل
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ل وله ل  ظ نلب اظ بيلبح و  دلح نلبح و    ل ع وقلل   اللع   ؟ل

ل لااددل د البحظاد  للبح دو ضلع  د دلابح قبتدوعلبح دو الللبحظددلتد ظللع  د ولاد لبح اد ل بح دوم 

 ظضسلا ل  ظ نلب اظ بيلبح و  دل ظاً ل   ل  لدم  لبح اقلا  ب لبح اقلاعاالبحد اقلبحأبيد ل

لا  ضلبحلااويصلبح  م   با ل 

ل-:أ وا لبح قبتللب  و للع لب ت  للبح  ع للبحظوح لل

ل وله ل  ظ نلب اظ بيلبح و  دلح نلبح و    ل ع وقلل   اللع   ل؟ل3/1

جلع دلا  و،لب اظ بيلبح و  دلح نلبح و    ل ع وقلل   اللع د  دلقلح م  لبح اه لل3/3 أاً  بجل     و

لا ولهدل ث  للهذبلبحظاً  لادلاوحللا  ، ؟

جلع دلا  و،لب اظ بيلبح و  دلح نلبح و    ل ع دوقلل   ادللع د  دللحا ب لبح اقه لل3/4 أاً  بجل     و

لا ولهدل ث  للهذبلبحظاً  لادلاوحللا  ، ؟

جلع دلا  و،لب اظ بيلبح و  دلحد نلبح دو    ل ع دوقلل   ادللع د  دللاالبح اقلبحأبي ح ه ل أاً  بجل     و

لا ولهدل ث  للهذبلبحظاً  لادلاوحللا  ، ؟

ل لع دددلا دد لبحظ   دد نلبح مدد دلابح دد  لدلا دد للبحلا  ددلدلابحم ددظ نلل3/2 هدد لح لااددويصلبح  م   با ددل

جلع دلا  و،لب ل للأاً  بجل     و  اظ بيلبح و  دلح نلبح دو    ل ع دوقلل   ادللع د  دلا دولبحظ   مدد

لهدل ث  للهذبلبحظاً  لادلاوحللا  ، ؟

 أهمية البحث -لل

 م  لب ظ  ل  بق،لبحثا  للإبعل وىللت تو  لل لأ وم ل  لا للم با لم  د للتد ث للددو اظ بيلبحد و   للااد ل

بحمأب ولبحظ وا  للح م ظموعدلاأ ظم لبح قبتللاهم ظ ول  لأ واح ولحمظ   بعلهو للادلهذبلبحاا ل لال    لبح مد لال

ل-هم للبح قبتللادلبشأ :ا ا  لاد  لأ ا  جل م  ل  و لاب اظ بيلبح و  دهدلل

ا ل    لأام للبح وويتل اد  لعدو ل د لأضدوقرلاد لب ،ابقل تحدلاهم للب مظثو بح قبتلل أ  ل

ت لحلل ظلل  بعوأ ول م  ل ا للاالادم   ولاالل و،أ ولع لبح  لبحم ا  ل لهذ لبح  ب  

ا دول  دولا ل ث  للعمد لبحم ودتلبح دوبل ا ى ب اظ بيلبح و  د بح و    لتحدلاوحلل  ل

   لأ و  ل ثوش ل  لبحتم  قلأت   للاد  لع  للحلإ و لل و اظ بيلبح و  د 
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ام لع دلبح دلل  لب هظمدوبلبح ب دسلابحمظأب د ل اتدثورلب اظد بيلبحد و  دل اد للعو دلدلت لا ل

ه ددو لى ددللادددلبح قبتددوعلبحم  بم ددللع دددلادد لع ددللبحثوا ددو لبحظدددلأظ ددوا لع ىددللب اظدد بيل

لح م لادل   للبح م لبح   ، ل بح و  دل ض   لب

لللل   لاهم ظ ل  لع  ل  واحظ لأ    لب تثورلبحظدل م  لا لأاً لع ددلل  ظم لهذبلبحث ىل  ض 

  ددظ نلب اظدد بيلبحدد و  ددلابحظدددلأ  دد لبحاددويم  لع دددلت،بقللب ادد ب،ل  بعددوللبحظاددم لل

لبحم وتالح  وويتلحظت البح    لح وحللب اظ بيلبح و  دلح نلشود   و 

 ظ  البحظالا صلبح د  للحظدوه للب اظد بيلبحظ ظ مددلبح ىد الع ددلب تدثورلبح و  دللاقبالأ دكل

بحظددوه للاالبح  ب دد لبحمدداً للع   ددولحم ددوع للبحم دد  ح  لادددلب  ددوقللع دددلأ ت م ددول دد ل

لأام للبح وويتل ا  ل  وتا 

 أهداف البحث -

قلا دد ب لبحد اقلاعدداال  د دلهدذبلبحث ددىل اد للاتوتد للتحدددلا دصلبح  ىدلل دد  لدمد  لبحد ا

بح اقلبحأبي ل  ل ومالا  ظ نلب اظ بيلبحد و  دل د ل ومداللعد دلاع ددلا د لبحظ اد  ل  د الهدذبل

لبحث ىلتحد:ل

لأ    ل  ظ نلب اظ بيلبح و  دلح نلبح و    ل ع وقلل   اللع    

ل   لأ    ل  ظ نلدم  لبح اقلا  ب لبح اقلاعاالبح اقلبحأبي لح نلبح و    ل ع وقلل   اللع

لى وسلأاً  ل  ب لبح اقلع دلا  و،لب اظ بيلبح و  دلح نلبح و    ل ع وقلل   اللع   

لى وسلأاً  لدم  لبح اقلع دلا  و،لب اظ بيلبح و  دلح نلبح و    ل ع وقلل   اللع   ل

لى وسلأاً  لعاالبح اقلبحأبي لع دلا  و،لب اظ بيلبح و  دلح نلبح و    ل ع وقلل   اللع   للل

حلا اجل   ،ل  لبح ظوي لابحظ   وعلبحظدل م  لا لأ   لإبعلاوي للت بالح ثوا   لبحم ظمد  ل م  د  لب

ح ظ دد الع دددل  ددضلبح  ب دد لبحمدداً للع دددلت ددوقلل   اددللع دد  لح مدد     لادددللهددذبلبحث ددىلاا

لا  لًللبح  ل  لأ كلبحظوه للابحم وهمللا ل  واحللح    و لبح و  دب اظ بيل

 فرضيات البحث -

لع دلمظوي لبح قبتوعلبح و الل لابحظدلأمللادل   وعل لاظ  لل لاع لبح قبتللبح وح للأظضم لع ،ل   واج

  لبح    وعلبحظدلأللأ    هولا  ودظ ول   البعظثوقهولحظ ا ضلاه بالبحث ىدلا ا بلع دلا   لل
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أاً  بجل اً لدم  لا  ب لبح اقلاعاالبح اقلبحأبي لا  ضلبحلااويصلبح  م   با لل”عو للاهدل

جلع دلب اظ بيلبح و  د ل“ ل     و

ا  ث ضل  لبح    للبح و للع للا   وعلقي   للاا ع لل لابحظدلت  لبحث ىلتحدلبعظثوقل  نل  ظ ول

ل-اهد:

 يؤثر غموض الدور تأثيراً معنوياً إيجابياً على أبعاد الاحتراق الوظيفى". "(  6/1الفرضية الأولي )

ل   وعلا ع للهد:ا  ث ضل  لهذ لبح    للع للا

جلع دلب م و لبح و  د"ل" جلت تو  و ل اً لدم  لبح اقلأاً  بجل     و

جلع دلتالبحظ و  ل  لبشع   ل"ل" جلت تو  و ل اً لدم  لبح اقلأاً  بجل     و

جلع دلبحا  قل ظ مدلب متول"ل" جلت تو  و ل اً لدم  لبح اقلأاً  بجل     و

 يؤثر صراع الدور تأثيراً معنوياً إيجابياً على أبعاد الإحتراق الوظيفى". " الفرضية الثانية 

لا  ث ضل  لهذ لبح    للع للا   وعلا ع للهد:

جلع دلب م و لبح و  دل"ل" جلت تو  و ل اً ل  ب لبح اقلأاً  بجل     و

جلع دلتالبحظ و  ل  لبشع   ل"ل" جلت تو  و ل اً ل  ب لبح اقلأاً  بجل     و

جلع دلبحا  قل ظ مدلب متولل"ل اً ل" جلت تو  و ل  ب لبح اقلأاً  بجل     و

 يؤثر عبء الدور الزائد تأثيراً معنوياً إيجابياً على أبعاد الإحتراق الوظيفى". "( الفرضية الثالثة

لا  ث ضل  لهذ لبح    للع للا   وعلا ع للهد:

جلع دلب م و لبح و  دل"ل" جلت تو  و ل اً لعاالبح اقلبحأبي لأاً  بجل     و

جلع دلتالبحظ و  ل  لبشع   ل"ل" جلت تو  و ل اً لعاالبح اقلبحأبي لأاً  بجل     و

جلع دلبحا  قل ظ مدلب متولل"ل" جلت تو  و ل اً لعاالبح اقلبحأبي لأاً  بجل     و

، حدللتاادوي لل د  للقبالع  دللبحث دىلاد  لتد  د وعلبح مد لل لأ  د لاد ايلإبعل:الفرضية الرابعةة

بح  ث للح نلبح و    ل ع دوقلل   ادللع د  لأ دأنلح مظ  د بعلبحالااد للابح و   دلل لبح د  ل لبح مد ل ل

لبحم ظ نلبحظ   م ل لت  بعلبحلاث له
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 حدود البحث -

ل ع وقلل   اللع   بىظا لبحث ىلع دلبح و    ل 

لاىظا لبحث ىلع دللبحظدل م  لا لأاً لع دلب اظ بيلبح و  دله و لبح    ل  لبح  ب  ل لاى  د

لعاويصل لااق   لبحأبي   لبح اق لاعاا لبح اق  لا  ب  ل  ل ادم  لبح اق لع ب   أ وا 

ل، م   با للاهد:ل لبح   لابح م لابحم ظ نلبحظ   مدلا  للبحلا  له 

ا لبحظ   لح  ظوي لب  تو  للبهظللبحث ىل  قبتلل  ضلبح  ب  لبحماً للع دلب اظ بيلبح و  دل،

جلحث ىل  ظا   لح لابحظدلأ ظ ضلا لأ   ل    عو

لأ  ،لبح  ويلبحت  بادلح  قبتللادل   اللع   دلمظ بجل عظثوقبعلبح ىللابحظ   ل 

 المصطلحات المستخدمة -

 الاحتراق الوظيفي

لاب تظتو ل لبح و    لب   و، لأام  لبحظ  لبح    ل لب ع ب  ل تم عل لع  لعثوقل لأتو لل" بح  بي ل

بشع    لابحا  قل وملا و لب متوللبحالاا  لابحظ لأ   ل   لب ا ب،لبحذ  ل ظضم لعم  للأ وع ل

لهل 2017  لبشع    عوش قلاعث بح هورل ل

 ضغوط العمل:

لاال لبحلاوق  ل لبحث  ل لا  لع ب   لع  لا  ظ  لبح  ، لح   ج لعض  و لاا ج لم   و لبعظ   لأ    لإبأ ل أت  ل

له2019  م ل  ولبح  ،ل ح    لبحم ظمللبحظدل

 أسلوب البحث -

لبحث ى لبحثواىل وتظلا بب لىوب لبح    لا ىلا لبح  البح ي سل  لبحث ىله لبعظثوقلبح    وع 

  ب تظ ظو  

 الإطار النظري 

 مقدمة:

 دد الب هظمددوبل م  دد  لب اظدد بيلبحدد و  دلادددل  ظاددتلبح ددث    وعل دد لبحادد  لبحمو دد دلادددو ل

(Freudenberger,1974)اا ل  لمث لتحدلأ كلبحظوه لنل   لا لىوبل مظو  لل تم علل  لبحمظ  ع  لل

بحذ  ل  م   ل   لادلتا نل ات وعلبح  و للبحا  لدلا ىل اظلا لح   لل،ق دللعوح دلل د للب م دو ل

جل داع ب ل  دموم للاإه  د للتد  للبح و  دلابملا دو ل  دظ نلبح با  دللاب حظدأببلم د لبح مد ل اد   و



8 
 

-Yea)اأث  لبح    ل  لبحثوا   لبحذ  لأ واح بلأ كلب ع ب ل وح قبتللأ لل  مدلب اظد بيلبحد و  د

Wen Lin, 2013) لللل

 أولا ً : الاحتراق الوظيفي:

  دد لب اظدد بيلبحدد و   لوددوه لل دد لبحظدد به لبح   دد للبحظدد لح وحمددولموحددللبهظمددوبلبحثددوا    لاإحددكل

،لبحمتظم لد   لا  لتاد نلمظدوي لب ل دوعلبح   د للبحلا  د للع ددلبح د ب،قلحظاً  بأ ولبحمظ  ،للع دلاا ب

بحثا  للبح و  للا ل م  لبحمات وعل ا  لعوب لابحدذ ل داً لتد ثولع ددلبحتومدالب  ظمدوع لابحاد  ل

ابح    لحلأا ب،لبحذ  ل  وم  ل    لا اأ لمظ تللب تظتو للح مظ  ثوعلبحظ لأا لع دلعدوأضلبحاد ،لبح و د ل

م  لع ب د لأد أ ل وح  دثللحد  لابحظد لأ مد ل د اقهولع ددلل دو،للبحظأب وأد لا  دااح وأ لبحالااد للبحظ لأ

ا ىلام لا  ثالبحم ااح وعلبحظ لأ  ً ولهذللبحمظ  ثوعنلاع لبح  ،ل ث البحاد  قل و م دو لبح   د لع د ل

جل دد لبحظ  ذ ددللبح ب  ددلل  ب  ددللهددذ لبحمظ  ثددوع لاعو ددللع دد  ول  مدد لادد ل   ددلل لأدد ا لحدد لىدد قبجلدوا ددو

ل ه2017نلما لع ل:بح بي   ل2018ابحم واآعلع دلعم  ل لبحاضول ل

 مفهوم الاحتراق الوظيفي:

لا ل لبح دثل لا  و لا  ا  لبح  ، لتح  و لبحظدل ا  لأ كلبح وحل ل م و ل  م  لأ   تلب اظ بيلبح و   ل ام 

ا البح  ،لع   ول م ىلا لبح م  لع اللع  لأ م لب مظو  للابحظ    لا لا،بالاعموح  لاعو،لل ولأ

ل بحم   ،ن ل لبحض    ل   لح      لمظ تل لاا لبحأ   ل   ل    ل ل  ل لأ     لاا لأ     لا  ل  ا  عم  

له 2016

ا م  لب اظ بيلبح و   ل تم عللب ع ب لبح    للبحظ لأام لب   و،لبح و   لاب تظتو للبح  بي لل

ظ لأ   ل   لب ا ب،لبحذ  ل ظضم لعم  للأتو لبشع    لابحا  قل وملا و لب متوللبحالاا  لابح

لهل 2017أ وع ل  لبشع    لعوش قلاعث بح هورل ل

ل ل  له بق  ل  ل     ل2014ا  ن لب هظموب لبح  ، لا  و ل  ا  لم   ل ل"اوحل له  لبح و    لب اظ بي لا  ه

ب  للا  م   لا ا  ل وحا ض لابحظ أ  لاب   و، لابحض ط لمظ تللاعثوالبح م  لاع بلى قأ لع  ل  

هلام ل"أ   لت ث لاب سلح    لبح  ،لأتو لم   لاأتو لبشع    لل2016 ظ  ثوأ " لااشوقل   م  ل

ا  ظ لع  لأا الا لبحماوع  لابحم    لابح دثوع لا   لتح لاوحلل ظ ه قلل  لب ع وا لاب دظ ور ل

لع ل وى لبحأبي ل لى قأ لع  لبحظ  تل  ل    لبح م  لاعاالبح  ول لا  لح  ب لى قأ لد ، لاع ب ظ  

لع  لأ    لا   لبح وح لا لو ل   للعم لت   للبحظ    " 
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ا  ل    ضلأأب  لب هظموبل م  د  لب اظد بيلبحد و  دلعد  لبح اد ،لبحد   لبشع د للبحمو د لنل

ع ددلامد لاوحدللب تدظ أبالل(Schaufeli et al, 2008)و  لادلب ادضلأ    دوعلعد للحد لدلااد لع اد ل

 د لى مدللبح مد لح  د دلابحظاد كلاددللCynical لع ح دولبح د ،ل وحظادوعبلابح دلا  للاب م دو لبحظددل اد 

لى قأ لع دلا،بالعم   

جل د لبحثدوا   لنلإحدكلبحظ   دتلبحدذنلى  د  جل ىددلىثد  جلابتد و ل(Maslach, 1996) اه دو لأ    دو

 دد لادددلبح ددذب لع اددولب اظدد بيلبحدد و  دلع دددلبح وحددللبحظدددل اددواث ولو دد قلاعدد ب لم  دد للتدد  للأظم

دلابحظ و ددددددد لبحتدددددددوال ددددددد لبشعددددددد   للEmotional Exhaustionب تدددددددظ أبالبح دددددددو  دلل

Depersonalizationدلاأ مدلبحا  قل و متدول لابحظددلأظ د ل د  لبح دو    لبح دذ  لأ  د نلاعمدوح للل

لع دلم  ل  لب اظ و لبحمثوش لابح   تل  لبح    

ب عد ب لبحم  د للبحم أث دلل وح مد لا د لا  ظ لبحث ضلتحدلب اظ بيلبح و  دلع دلام ل م و لل

ل (Jonker, & Joubert, 2009)    ولبحا  قل و م و ل  لبح م لاع بلب م  وجلا  ل

ادلبح انل وقأثو لب اظ بيل وح م نلا  الب اظ بيلبح و  دل ام لل(Rothmann, 2004)ا ظ ضل

أ كلبح وحللبح  ث للابحمأ  للبحم أث لل وح م لادلاإهو ل"ب ا ب،لبح و،   "لابحظدلأظاتل ا للاتوتد لل

 و م ددو لا اددواث ولبحادد  قل ددوحا ضلابحضدد ضلابملا ددو لبح  ددواللبحذبأ ددللابملا ددو لبح با  ددللاأ دد   ل

لد وعلت ث للأتو لبح م  بأتوهوعلات  

 دا لب اظد بيلبحد و  دل م د لبحم ا دللبح  ويثدللحظ د  لل(Cooper & Schindler, 2001)ااشدوقل

بح  ،لح ض طلبحمأ  لادلبح م دلاد م ل م  لمظ تلل تظم بق للبحض طلاع بلبتظ وعللبح د ،لبح د   لل

لع    

للعثد لبح اد   لبحمو د   لتحددلا لبح قبتدوعلبحظددلا   دل (Jonker & Joubert,2009)اأ   

جلع دددل أثدد  لا لب اظدد بيلبحدد و  دل ل اظادد لأدداً   لبح دد ثدلع دددلبح دد ،لاا ددال دد لا ظدد لح دداً لتدد ث و

لبحم ظملل   لبقأ و ل    عل،اقب لبح موحللابح  ورلابملا و لب مظو  ل 

لل-تحدلا له و لعم للع و  لهو للادلب اظ بيلبح و  د:ل(Maslach, et al., 2001) اأ   

 ق ددللعوح ددلل دد لاعدد ب لعدد بلب قأ ددوحل،Dysphoric symptoms دد لب م ددو لل  

لبحماوع نلابح ا ددلابحا  قل و ع والاب اثو  

  ل اواالب اظ بيلبح و  دلاع ب لت   ح   للات  د للاد  ل  لب ع ب لبح ض  ل

   لأ أثطلب ع ب لبحماواثللحلإاظ بيلبح و  دل وح م
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 ب عدد ب لحدد نلب ادد ب،لاوحماادد ،ل  ددللب ادد ب،لبح ددو،   لبحددذ  ل لع دد لبح دد  ىلعدد لأ ددكل

ل  وم  ل  لا للا  ب لم   لل  لىث  

 أظ   لب أتوهوعلاأموقسلبح   د وعلبح  ث لل  ثالبملا و ل  ظ نلد واللبح  ،لاددلا،بال

لاو  ظ  

  وح ل ا   ولهلا لع اولب اظ بيلبح و   لع دلام لاوحلل  لب   و،لب م2016ا ول بح م  لاما  

ب م وم لا لبحظ و   لابحذ ل ظ   لح لبح و    لا للث    اصلبح  واللبحالاا ل لا  تلب هظموبل وح

لبحم  لابح وويتلبحظ لأظ  البحظ ب  لابحظ و  لبحمثوش ل  لبح وس۔

ل  لبحظ الااا ب ل2016اا والبحم   ،  لتموأ و لم   ل لعو   ل لاوحل لبح و   لا  لب اظ بي ل ا  ه

بلاب اثو لبحذ ل ظ بع ل  لبح م لبح و    لا    لمظ تللبحظ   لح ض   وعلح ظ بعلل   للب هظمو

ل    ل 

 أبعاد الاحتراق الوظيفي:

ل-ً ًللا  و،لقي   للأ   ل    بلب اظ بيلبح و  د:لMaslach, et al., (2001)ا ،ل

  -:  Emotional exhaustionالبعد الأول: الإنهاك العاطفى     

جلحمتم عددلل م دد ل لب د دد لا دد او هددذبلبحث دد ل  دد قل ث  ددلل   دد بلب اظدد بيلبحدد و  دلابح ودد و م

ب ع ب نل م  دللع نلام ل م و للبحث  لبح ي  دلاالبحم  قنلادلب اظ بيلبحد و  ددلاعدو،لجل دول  د  ل

ل(Visser & Rothmann, 009) اا لق،لا  ل ظ   لح نلبح  ،لادل   ا لحلإاظ بيلبح و  د 

ا لب م و لبح و  دل ا  لتحدلأ كلبح ا الل ا لبح د ،لحدلل  د لىدو،قبجلل(Schaufeli ,2003)ااا سل

ع دلا،بالبحم  د رل  د ل  دثالا لدد ل وىوأد لبح ا  دللابح ضد  للابح   د للىد لبتدظ أالدلا   مدول اد  ل

  للدلبح  ،ل ا ل  و  ل اوع  لى ل  للح ل    لىو،قبجلع دلبحم وهمللادلبح و  دلل د لبح وا دللبح د   ح 

لاهذل ول اعذلبح  ،لحم والل    للع لعم  ل  لبح وا للبح   بم للابح ا  ل 

لب اظ بيل ل  لا  و، ل ط   ل م  لح ثواىلأ   تلب م و لبح و   ل ام  لبحظ    وعلبح و ال ادل  ا

ل  ل ل عملا و ل وىظ   لاش  ق  لبح و    بح و ا ل طظ  لبحا  قل و تظ أبالبح و   لابحت   لح   ،

لى  لبح    لع ب لابحا  لابح اس ل و اثو  لش  ق  لع   ل   لاإحك ل     ل ا   لعم   لا،با لع د قأ 

لاب دظ ورلابح هثللابحظث  لأتو لبح م  
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لبحم    ل ل لا  تلبح اح ل وحذبع  لح  ال لبح و   لبح  ، ل ا ب  لعوب ل ا   لبح و    لب م و  ا ظم  

ظ  و، لد ل ولح   ل  ل وىللاتا وت ل ا لادذحكلاا بم لحلإهظموبلابح  و لل مظ ا لع  وعلبحم ظمل لابت

 او،ق لبح و   لل  ظ أا لاهذبلبحا  قل و م و لبح و   لى ل  بدث لتا وسل و اثو لابحا لبح     ل

لأا، لل ل  ظ    لا  ل  لبح  وا لا  لب تظم بق لع د لىو،قب ل    لحل ل ام  لبح و   لبح  ، لش  ق لع   عو ل

ل لدو ل ا   ل  لىث    ااح وأ ل   سلبحم ظ نلب ،بالبحذ لبحذ

   Depersonalizationالبعد الثانى : سوء التعامل مع الآخرين       

 ا  لهذبلبحث  لتحدل   لبح  ،لح ث  لع لبشع   لاب م ادو لعد  لدلابحظ و د لبحلإم دومدل   دلدلااد ل

دلام للاش والأ  مللح   لبأتوهوعلا اوع لت ث للأتو لل  ا لا ظ ادلبحلا  لل   دلا  بهللا  و   للع 

اح   بلل،    لدلا ظ  ل   لبحت والاباظاو،لبحت بمالب م وم للبحظددلدومدللأظد با لح  د ل د لىثد دلاأ د  ل

أ كلبح ت للب م وم للدظ  قلحمولح ضل  ل  لىث ل  لب م و لبح و  ددلا ظ د لهدذبلبحث د ل د لب اظد بيل

ثوشد ل دوشع   لدو  ثدوالابحم قتد  لبح و  دل    حلادلبح و    لاددلبحم دوبلبحظددلأظ  دالباظ دو ل 

اد د هلدلا  مدد لبح دثالادددلتدد البحظ و د لهددذبلتحددل ث  ددللبح  ىددوعل د لبشعدد   لبحظددلأظاددتل ظ دد ،ل

لبحم وحالاأ ا هولابح  ىللبحمثوش لل  ل وحث لبحلا  ل 

  Reduced personal accomplishmentالبعد الثالث : الشعور بتدنى الإنجاز    

جلا ىل ا  ل   بلبحت انل  ظث لبحا  قل ظ جلت ث و  مدلب متوللبحالاادل م و للأا  للبح  ،لحذبأ لأا مو

لل(Sadien, 2010)اماصلب متوللاع بلبح  والع لم   لاع ل  ظ نلبمتول لادلا،بالاو  ظ ل

ا لهذبلبحث  لبح وحىلحلإاظ بيلبح و  دل    لد ظ تللحلإم و لبح دو  دلاالل(Brand,2007)ا  نل

ل  ل  لبشع   لاالح    مو ح  البحظ و

ا ط ظ لتحدلب اظ بيلبح و  دل ا للعو للع دلام لعم  للأظ  قلعث لبحأ  نلأث الع  لانل  ا للل

 االانل  دد ل دد لا  ددو، لبحدد   لابحددذنل دد اق ل ددا،نلتحدددلأ حدد لبحث دد لبح ددومدلًددللادد ا لبحث دد لبح وحددى 

(Mohammadi & Nikbakht,2014)ل

جلح  م إجلبحدذنلى  د ل ادع لبحم دظ نلبحم أ د ل د لب م دو لل(Golembiewski, et al 1986)ا ثاو

بح و  دل لبحث  لب ا هل م  لا ل ا،نلتحدل  ظ  وعلعوح لل  لت البحظ و  ل  لبشع   ل بحث  لبح ومدهل

ابحددذنل دد اق ل ددا،نلتحدددل  ددظ  وعل  لا ضددلل دد لبحادد  قل ظدد مدلب متددوللبحالااددده لاىدد لأثدد العم  ددلل

حظدداً  لبحمثوشدد لحلإم ددو لبح ددو  دلع دددلددد جل دد لأدد مدلب متددوللبحالاادددلاتدد الب اظدد بيلبحدد و  دل و

 .(Lee & Ashforth,1990) بحظ و  ل  لبشع   
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األاظ تلب   و،لبح  ًللب اظ بيلبح و  دلا  ل  ثثوعلد ل   ولاا ل    لب م و لبح دو  دلعدو،لجل

بحا  قل ظ مدلب متوللبحالااددل  دثاللمظ تللحأ و،للاعثوالبح م لابحا ب ل   لب ا ب،لادلا  ل    

م ددصلبحمدد بق،لادددلبح مدد لاالبملا ددو ل  ددظ نلبحدد علل دد لبشعدد   لادددل  ددو لبح مدد دلاىدد ل  ددىلتدد ال

بحظ و  ل  لبشع   لح ث  للبح  ىلل   لبح  ،لابشع   لدوأاوا ول و اظ دو لبحمثوشد لاأ د  لبحم وحدال

ل(Brand , 2007)اأ ا هول   ل 

جل ا لب اظدد بيلبحدد و  دلاادد ل دد قلبحضدد   نلا  دددلبحدد دلل دد لبقأثو  مددوللا  ظادد لبح   دد ا لع ددا

 ث ضلت لام مول لاظ  و نلا م  لأ   تل    لبح م لع دلام ولاوحللبحظ أ لاب مأعوجلبح   ددلبح دو لل

دلاع دلبح  سل  لب اظ بيلبحد و  دل لبحدذنلحد للstressorsع لبحظ   لح  ،ل  لبح  ب  لبحم ثثللح ل

جلمظوي ل ت ث لل للح سلد لبحض   لإبعلمظوي لت ث لنلاوحم ظ نلبحم ا  ل  لبحض   ل م د لا ل د ا ل،ا و

بح و    لحلأ،بالاأ    ل  دظ نلتمظدو  ظ لدلاوحضد طلبحم اد  ل م و دلل د سلب مدذبقلح  د ،لحاد لبمظثوهد ل

ا  لحلإ،بقللاأ د أ لم  لب ،بادلا م  لبعظثوقلب اظ بيلبح و  دلع دلبم ل م و للبح وأ لد  لبحم د رل

  لل(Garland, et al. , 2014)بح   للح ض   ل

 تعريف ضغوط العمل:

جلدوحظ أ لاالبحا ضلاالب اثو لاالل أ  ال ام ول"أت  للإبأ للأط   لح نلبح  ،ل   لبحض طلبعظ  جلم   و

جلد  علل   وعلبحا الابقأ و ل  طلبح بلا    لهذبلبحض طلمظ تللح  ب  لى ل     لبعظ  جلعض  و

 ا قهولبحث  للبحلاوق  للاالبحم ظمللاالبح  ،لم   لاأاً ل  اقهولع دلا،بي ولح  م ل مول  ظ أبلت،بقلل

هذ لبشًوقل    اللت  مل لدمولأ  ال ام ول" تم لبحظاً  بعلبحظدلأا لع دلبحالاصل  ثالعم  لاى ل

جل ا   لاعوح  ل جلاأظ  ال   لأ   و جلاالم   و له 2015أا،نلتحدل  وموأ لل  م و

اأ  ال    لبح م :ل ام ولعثوقللع ل    بعل ظ   لح ولبح  ،لا ظ وع ل   ولا  ظت الح ولا وحظوح ل

جل بح   ،  ل جلاالت تو  و  ه 2006أاً لع دلت  د ل  م ولام   و لاهذبلبحظاً  لى ل    لت ث و

 العمل: ضغوط أنواع

 بحض    ه  بحض       قي   لام ب ل اق  ل     بح م       ام ب  اد بحثوا      ض  م أ 

 تحد ا ضو بحض    اأا ت ابحض   لبحضوقل  بحم   ل  ابحض      ب  بحا   ل ابحض      ب  بح و،ل

 أا  ل  م   دمو ابح  ث ل  اب  تو  ل  بح ث   ل لاب    وع ل  بحض    هد بحض       ام ب  اق  ل

 بح و  ل اا  وح م  بحم أث ل بحض    همو بحض     م ع  ل   تحد حما قهو اااو بح م      

لبحم ظمل اد ب توت ل بحمظ   بع اأام  لاد ابحظ   بع بح م  تمتول ا ظ  ثوع ت وتوع  بحم مل
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 ع ىل ح و ح س بحظد ا  لبحض    بح ومد بح    ا و .تعو،للبحظ ظ ل ع  اض  ب ،بق ل ب ما ل   ظ  وع

بحض   ل بحم    ل ل    اد  هو عوي  ل أ   بع تا ب  اا بحث  للب  ظموع ل تعو،ل ع  بح و ل  وح م 

له2016

   مول ا تلبحث ضلبشع ل  لبحثوا   لام ب ل    لبح م لا ال  ثثوأ ولاه :ل    لموأتللع ل

ب ،ابقلاأام لع بلا  حلبح اقلح م وتلابشع   لاأ  ،لاأضوقرلب ،ابقلاع بلبحظا   ل  ل ومال

ل ل ث  ل لع  لموأتل لا     لا  وم للب ،بقل  لبح م  ل ث  ل ل  ا ل لع ب لاأام  لبح م  او اا

ل  ل لبح  ىوع لع  لموأتل لا     ل  لا ظ  ثوأ و لبح و  ل لام   لابحظ ى وع لبح  باأ لع د ابحا ب 

لع بل لاأام  لبحظ ظ مد  لبحتوما لع  لموأتل لا     لابح م ا  لبح م  لال  ا لابح عتوا بحم عت  

أ بع لب عظاو وعلاع بلبحظ بل لا لأ ل  لبح   وعلا  حلبح  ىوعلبحظ ظ م للابحم وقلبح و  دلا

ابحم دأ للاد ورلبحماوقدللات الب أاو علاعاالتوعوعلبح م  لا ولبحض   لب ع نلاظظم  لادل

لبح ىللا    ل لبح  ،نلا     لابحم ظ ن لبحظ ظ مد لبحم ظ ن لع د لبحظ     لع  لبح وأتل بحض   

حالاا للد با لبح  ،لابأتوهوأ لاشلاا ظ  عث بح ظوح لبحث  للبحلاوق  للابحض   لبح ىو  للابحض   لب

له 2013

 أبعاد ضغوط العمل:

 غموض الدور 

 ا  ل ا  سلبح اقلتحدل تم عللعو دلل د لب ماد للبحمظ ب  دللبحظددل اد بل ظ   دذهولاد ،ل  د  دل

الدم  لبح اقل ام لاوحلل ماظضوهول ا  لشود لبح و  لل دا لبحم    دوعلبحمظوادللحد لابح ل دلل ا ط َّ و

 لا لدم  لبح اقل ا لKahn(1964) ،بال  وبلاو  ظ ل  توحلد  لاب  للاالموىال لا  نلد  ل

تحدلبح اصلادلبحم    وعلبحمظ  الل وحظ   تلبح ى ضلح و  دللبح د ،لاالاهد با ولاال   ادللا،بي دودلا ظ  دضل

لدم  لبح اقل وشأد:

ل*بح م  لا مول ظ  ضل موله ل    رلانلع بلأاد لبح  ،ل  ل    ح وأ  

لبل متددولل*بح مدد  لا مددول ظ  ددضل     ددللا،بالبحم دد  ح وعدلانلعدد بلأاددد لبح دد ،ل دد لبح دد   لبحدد 

    ح وأ 
ه1 

ل 

                                                           
1-R.L. Kahn, et al (1964), op cit, P: 26. 
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دمدد  لبحدد اقل امدد لماددصلبحم    ددوعلبحظدددل ظ اوهددولبح دد ،لعدد لل(Bersamin, 2006)اىدد لعدد ا

لاب ثوعلبح و  للابحظ ى وعلبحم    لل   لا  ول ،بي ولع دلم  ل   د"ل

 ا  لدم  لبح اقلتحدلبح اصلادلبحم    وعلبحمظ  الل وحظ   تلبح ى ضلح و  للبح د ،لاالاهد با ولا

لاال   اللا،بي ودلا ظ  ضلدم  لبح اقل وشأ :

ل*بح م  لا مول ظ  ضل موله ل    رلانلع بلأاد لبح  ،ل  ل    ح وأ  

ل*بح م  لا مول ظ  ضل     للا،بالبحم   ح وعدلانلع بلأاد لبح  ،ل  لبح    لبح لبل متولل    ح وأ  

 صراع الدور:

و له و لأ وق ل   ل ظ  ثوعلبح اقلبحذ ل ا بل  لبح  ، ل  ب لبح اق:له لأ كلبح وحللبحظ لأ االتإبلد

اا ب لبح اقل    لع   ول  ب  لبح  ،ل ظ  ثوعلاو   لل ظ وىضل لاالع   ول    ل    رل   لبحا وبل

 اعمو ل ل  دالا لا،بي ولا ل  ظا لام ول أال  لعم   لا م  لأا  لل  ب لبح اقلتحدلً ًللام ب ل

لبح اق  ل،بع  لبحا ب  لب ،ابقله : ل    لابحا ب  لابح اق  لبح  ، ل     & Atmadja) ابحا ب 

Saputra, 2018) ل

لب أتوهوعل ل   لبح و   ل  و ل ا ب لبحظ  لبح م  ل ظ  ثوع لأظ وق  لع   و لبح اق ل ا ب  لبحا  ق  ث ا

لابحم وحالب ع ن ل مول    لأ وىضلبحا وعوعلبحالاا لل،بع ل   للبح م  

للبح  ،ل وله ل ظ ى ل   ل  لتمتول لا وله لب ه بالبحظ ل تالع   لاعإبجل  ب لبح اقلح لع ىلل م  ا

لتحدل تم عظ  ل ظ وق ظ  ل  لب أتوهوعلا لل لابا  لاالأ   لبح  ،  ,Huat, et al) أ ا ا و 

2018)  

 منهجية البحث:

 مجتمع البحث

   ادللع د  لللأ  ،ل تظم لبحث ىل تم  لبح و    ل ع وقلل   اللع   لابحم واظوعلبحظو  للح ولاد ل

ا الباو،للب،بقللبحم بق،لبحثا  لل و  وقل  ل1611ابحثوحغلع ،هلل
ه2 

ل

 .عينة البحث

هدلا ىلا ل تظم لبحث ىله ل1989حظ    لاتللبح   للأللبتظلا ببلبحت با لب ااوي لل  ولقعلد

ل   ،ل ل384٪لنل    لاتللبح   لل5عو  لا واظ ب لا لا ا،لبحلا الع  لل2500
                                                           

2
   وقلوبحما قل:لتت علت،بقللبحم بق،لبحثا  لل ل-ل
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   لبح   لنلا  ىلا لبح  ال  لبح قبتلله لأا   لحظوه لل    للادل تظم لبح قبتللا ول وح  ثللح

ل ولقعل  لباظموح ل لع دلع  ل لحذحكلام لب اض لب عظمو، ل  وموعلبح   لد لاظللت ال1989  لابى  ه

لع  للعا بي لل    ل 

 أداة وطريقة جمع البيانات

أم  دددللب،بللبح قبتدددللاددد لأادددم للبتدددظث و لبح ظ امددد ل م ددد لبحمظ  ددد لبحم دددظا لبتدددثورلب اظددد بيل

بحددد و   لابحمظم  فدددللاددد ل ددد   لبح مددد ل ا  و،هدددولبحددد   ل لدمددد  لبحددد اقل لا ددد ب لبحددد اقل ل

ب م دددو لاعددداالبحددد اقلبحأبيددد هلالبحمظ  ددد لبحظدددو  لبحمظم ددد لاددد لب اظددد بيلبحددد و   ل ا  دددو، لبحددد   ل ل

التدددالبحظ و ددد ل ددد لبشعددد    لالبحاددد  قل ظددد مدلب متدددولهل لاىددد لأدددللأ ل ددد لب تدددظث و للبح دددو  د 

لبح و    ل و  وقلل  لع  لقب طللح   ل م لبحث وموعل ا  لات   ع دل

 المتغيرات المستقلة فى البحث وكيفية قياسها

  مقياس غموض الدور 

 Rizzo etاحا دوسلهدذبلبحمظ  د لىددوبلبحثوا دو ل وتدظلا ببل ا دوسلدمدد  لبحد اقلح  دأالالعد   ل

al(1970)ابحم ثضلادل،قبتلل ود  أنلالع   لMackenzie et al(2001)ابحذنل ظ د  ل د لل

جل د لىويمدللب تظاادواهلأ  دسل د نلل6اظددلل1تللعثوقبعل بح ثوقبعلاقىدوبل د ل اددلبحتدأالًوح دو

  رلأ ا ا ول  لبح  ،دلادذحكلا ا،لت  وأ لا    ح وأ  ل   جدلاو  ظ لإبعلا  حلب ه بالبحم 

جدلاع لل    ح وأدلبح و   للع دلا  ل  د ،لاىدو  لهدل ادوسلدد ل اه بالاب  للا لا طلح ول ا  و

ح   علإنلعمسلماو لأظ باحل ول   لاعظ  ل ا لدلا   ألح ولل  با ل د  سدل   ولع دل ا وسل  لم  ل

جلادددلبح قبتددوعلاااباددضل ادد للا    ددألح ددول لام ددلدلاأددللبعظ ددوقلهددذبلبحما ددوسلح  مدد لب د دد لبمظاددوقبجلابتددظلا ب و

ابحادد يدلا   مددولاددد للب ،بق ددلدلااًثظددللبح قبتددوعلبح ددو اللأمظدد لهددذبلبحما ددوسل  ق ددللعوح ددلل دد لبح ثددوع

ا ل  د  لًثدوعل ا دوسلدمد  لبحد اقلىد لا د للMackenzie et al(2001) ود  أنلالعد ا 

ع د لأ ث اد لع ددلع  دللبح قبتدللل0.84اع ل    لًثوعلبحما وسلبحمذد قلى لا د لتحددلل0.81تحدل

لبح وح ل 

  مقياس صراع الدور 

ل(Moss, 2014) ابحم ثددضلادددل،قبتدلللRizzo et al. (1970)اعظمد لبحثوا ددو لع دددل ا ددوس

جل دد لىويمددللل14اظدددلل7 بح ثددوقبعلاقىددوبل دد لا ظ دد  لبحما ددوسل دد لًمددو لعثددوقبعل ادددلبحتددأالًوح ددو

ب تظااددواهللأ  ددسلاوحددللبحظدد أ لبحظدددلأ اددالمظ تددلل ددولأظضددم  لبح و  ددلل دد لا،ابقلأظ ددوق ل دد ل

  ض ولبحث ضلابحم وحالابحظ    وعلبحمظضوق للابحا ب ل   لى قبعلا  بق،لااىللبح  ،لا   ل

 ظ وق لل  لشلاا  لاالاد  دلال   ال  لبمتولل  مدلللبح    لبحمظ ى ل    ل   جنلاأ  لل  ثوع
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 ول،ا لبح ا  لع دلبحم بق،لبحمو، للابحموح للبح وا لل متولهوهدل اوسلدد ل   دولع ددل ا دوسل د ل

ح   علإنلعمسلماو لأظ باحل ول   لاعظ  ل اد لدلا   دألح دولل  باد ل د  سدلااابادضل اد للا   دألم  ل

ل0.78ا ل    لًثوعل ا وسل  ب لبحد اقلىد لا د لتحددلل(Moss, 2014) ا   مولاد لح ول لام لدل

لع  لأ ث ا لع دلع  للبح قبتللبح وح ل ل0.82اع ل    لًثوعلبحما وسلبحمذد قلى لا  لتحدل

 مقياس عبء الدور الزائد 

   العاالبح اقلبحأبيد ل امد لب،قب لبح د ،لا ل ظ  ثدوعلبحد اقلبحم  د رل  د لأ د يلبحمد بق،لبحظد ل

 بحم وقبعلابح ىللابح وىللا ولتحدلإحكهدلاحا دوسلهدذبلبحمظ  د لىدوبلبحثوادىل وتدظلا ببلل م   ولبح  ،

دلا ظ دد  ل(Karasek, Brisson, Kawakami, Bongers, & Amick, 1998) ا ددوسل

ادلىويمدللب تظاادواهل  د  ج:لااظدوجلل64اظدلل61بعل بح ثوقبعلاقىوبل  لبحما وسل  لاق  للعثوق

تحدلتوعوعلاد  لا لبح  بل ا  لد لب ش والبحمظ ى لل   هلدل اوسلد ل   ولع دلا،بلللح   علإبعل

ل 5دلاااباضل ا لل=ل1بحلامسلماو لأظ باحل ول   لاعظ  ل ا لدل=ل

 قياسهالمتغير التابع )الاحتراق الوظيفي( وكيفية 

 Maslach and حا وسلهذبلبحمظ   لبتدظلا بلبحثوا دو لبحما دوسلبحدذنلاعد  لااعظثد لًثوأد لا د ى 

Jackson (1996ابحم ثضلادل،قبتللد جل  للهل(Bosman et al. (2005 ; (Clayford, 2010; 

Tsigilis et al., 2004; )دلابحظدلاًثظللا ل  و  لد امثوخلاح ولدما وسلح ثدوعلبحما دوسل ظد باحل د  ل

ا ظ دد  لهددذبلبحما ددوسل دد لبً ظدد  لاعادد   لعثددوقللحظا دد لل دد نلاال،ق ددللب اظدد بيللل0.89الل0.73

بحدد و  دل  لعددللع دددلًدد  ل اددو  سلا ع ددللع دددلبح  دد لبحظددوحد:لأ دد لعثددوقبعلحا ددوسل ط دد ل"ب م ددو ل

 ل وتظ  و،لدو  ل وىظ لا لم و دللبح د بلبحدذ لاىضد  لاد لعم د هلاعمدسلعثدوقبعلبح و  د"ل    جدلاش 

جلع دلبح دوسل  دذل د اعلهدذبلبح مد هدل جلىوت و حا وسل   ل"تالبحظ و  ل  لبشع   "ل    جدلا ث للشلااو

اًمو لعثوقبعلحا وسل ط  ل"بحاد  قل ظد مدلب متدول"ل  د  جدلاأ و د ل   وح دللعوح دلل د ل ظوعدالا ادود ل

و هل طاوسلد ل   ولع دل ا وسل  لم  لح   علإ لبحلامسلماو لأظد باحل دول د  لاعظد  ل اد لدل   

لا   ألح ولل  با ل   سدلاااباضل ا للا   ألح ول لام ل ل

ع د لأ ث اد لع ددلع  دللبح قبتدللل0.85اى لا  ل  و  لد امثوخلاح ولدما وسلح ثوعلبحما وسلتحددل

لبح وح ل 

 اختبار الاستبيان

 اتاختبار الثب 



17 
 

 Cronbach's coefficientاأدللبعظثدوقلبح ثدوعلح دول د لعد  لا دورل  و د لبح ثدوعلاح دولح  امثدوخل

alphaاحا لتثضلااشوقلبحثواىلتحدلا ل  ظللبحماو  سلبحظدلأظضم  ولىويمللب تظااوالى لأللأات   ولع ددلل

ىلا لىويمدللب تظاادوالاد ل او  سلبطتمظلا  للادل،قبتوعلتو اللىو لل وحظاد ل  لأ با ل   وقلبح ثوعدلاا 

بحث ىلبح وح لأ ثضلع دل تظم ل لاظ تلع لبحمتظم وعلبحظددل ثادللا  دولبح قبتدوعلبح دو الدلاددذحكلاعم دول

أ ثضلادلاظ للل   للاو اال لاظ  لنلحذحكلىدوبلبحثوادىل وعظثدوقلًثدوعلبحمادو  سلبحظددلأضدم ظ ولب تدظث و دل

لسلبحملاظ  للادلبح قبتل ا ظضم ل  ا لقىلل هل  و  لد امثوخلاح ولح ماو  

ل

ل

لهل  و  لد امثوخلاح ولحمظ   بعلبح قبتل   ا لقىل

 المقياس
ع ،ل

 بح ثوقبع

ى ملل

  و  ل

لاح و

 مقياس الاحتراق الوظيفي : -1

ل ا وسل   لب م و لبح و  د"ل-

 ا وسل ط  ل"تالبحظ و  ل  لل-

لبشع   "

 ا وسل ط  ل"بحا  قل ظ مدلل-

لب متول"

ل22

ل9

ل5

ل8

0.85 

ل0.74

ل0.76

ل0.81

ل ا وسلدم  لبح اقل-

ل ا وسل  ب لبح اقل-

  ا وسلعاالبح اقلبحأبي ل-

ل6

ل5

ل4

ل0.79

ل0.85

ل0.83

ل

 ملخص النتائج:

حظ ا ددضلاهدد بالبح قبتددللأمددلل  ب  ددللبح قبتددوعلبح ددو اللادددلهددذبلبحمتددو لاأددللبعدد ب،لبتددظثوملل

كةةةان تنبةةةؤ   ددد ،لل ددد لبح دددو    ل ع دددوقلل   ادددللع ددد  لدلاحاددد لل384العدددللع ددددلع  دددللاتم دددول
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الفرضةةةةةية الأولةةةةةي: " يةةةةةؤثر غمةةةةةوض الةةةةةدور تةةةةةأثيراً معنويةةةةةاً إيجابيةةةةةاً علةةةةةى أبعةةةةةاد الاحتةةةةةراق 

لالوظيفى".

لذ لبح    للع للا   وعلا ع للهد:ا  ث ضل  له

جلع دلب م و لبح و  د" جلت تو  و لبح    للبح  ع للب اح ل"ل اً لدم  لبح اقلأاً  بجل     و

جلت ت جلع دلتالبحظ و  ل  لبشع   بح    للبح  ع للبح وم لل"ل اً لدم  لبح اقلأاً  بجل     و ل"و  و

جلع دلبحا  قل ظ مدلب متول"بح    للبح  ع للبح وح لل"ل اً لدم  لبح اقل جلت تو  و لأاً  بجل     و

" يةةةةؤثر صةةةةراع الةةةةدور تةةةةأثيراً معنويةةةةاً إيجابيةةةةاً علةةةةى أبعةةةةاد وكةةةةان تنبةةةةؤ الفرضةةةةية الثانيةةةةة : 

 الإحتراق الوظيفى".

لا  ث ضل  لهذ لبح    للع للا   وعلا ع للهد:

جلت تو  جلع دلب م و لبح و  دل"بح    للبح  ع للب اح ل"ل اً ل  ب لبح اقلأاً  بجل     و ل و

جلع ددددلتدددالبحظ و ددد ل ددد ل جلت تو  دددو بح   ددد للبح  ع دددللبح وم دددلل"ل ددداً ل ددد ب لبحددد اقلأددداً  بجل     دددو

لبشع   ل"

جلع دددددلبحادددد  قل ظدددد مدل جلت تو  ددددو بح   دددد للبح  ع ددددللبح وح ددددلل"ل دددداً ل دددد ب لبحدددد اقلأدددداً  بجل     ددددو

لب متولل"

ً على أبعاد الإحتراق وكان تنبؤ الفرضية الثالثة : يؤثر عبء الدو ً إيجابيا ر الزائد تأثيراً معنويا

 الوظيفى".

لا  ث ضل  لهذ لبح    للع للا   وعلا ع للهد:

جلع دددددلب م ددددو ل جلت تو  ددددو بح   دددد للبح  ع ددددللب احدددد ل"ل دددداً لعدددداالبحدددد اقلبحأبيدددد لأدددداً  بجل     ددددو

لبح و  دل"

جلع دددلتددالبحظ و دد ل دد لبح   دد للبح  ع ددللبح وم ددلل"ل دداً لعدداالبحدد اقلبحأبيدد لأدداً  بجل جلت تو  ددو      ددو

لبشع   ل"

جلع ددددلبحاددد  قل ظددد مدل جلت تو  دددو بح   ددد للبح  ع دددللبح وح دددلل"ل ددداً لعددداالبحددد اقلبحأبيددد لأددداً  بجل     دددو

لب متولل"

:ل لأ  دددد لادددد ايلإبعل، حددددللتااددددوي لل دددد  للقبالع  ددددللبحث ددددىللوكةةةةان تنبةةةةؤ الفرضةةةةية الرابعةةةةة

 دددو    ل ع دددوقلل   ادددللع ددد  لأ دددأنلح مظ  ددد بعلبحالااددد للاددد  لتددد  د وعلبح مددد لبح ددد ث للحددد نلبح

لابح و   لل لبح   ل لبح م ل لبحم ظ نلبحظ   م ل لت  بعلبحلاث له

 .جدول رقم )( نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات المبحوثين محاور الدراسة بحسب النوع
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 النوع المحور م

المتوسطات 

الحسابية 

 حسب النوع

t 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

1 

الاحتراق 

 الوظيفي

 

 3.4153 ذكر

 ل0.306

.083 
لا توجد فروق 

 1.0300 انثى جوهرية

ل

 جدول رقم )( نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات المبحوثين محاور الدراسة بحسب العمر

 العمر المحور م

المتوسطات 

 الحسابية

حسب 

 العمر

F 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

3 
الاحتراق 

   الوظيفي

 3.1548 سنة 30اقل من 

1.320 0.314 

لا توجد 

فروق 

 جوهرية

 40سنة الى اقل من  30من 

 سنة

3.2369 

 50سنة الى اقل من  40من 

 سنة

3.1865 

 2.6532 سنة فاكثر 50

 

الأحادي لمتوسطات إجابات المبحوثين محاور الدراسة بحسب سنوات جدول رقم )( نتيجة اختبار تحليل التباين 

 الخبرة

 سنوات الخبرة المحور م

المتوسطات 

الحسابية 

حسب 

سنوات 

 الخبرة

F 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

4 
الاحتراق 

   الوظيفي

 365.ل1.145 2.5986 سنوات 5ــ   1

لا توجد 

فروق 

 جوهرية

 3.3652 سنوات 10ــ   6

 3.1452 سنه 15ــ   11

 3.5684 سنه 15أكثر من 
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  جدول رقم )( نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات المبحوثين محاور الدراسة بحسب المؤهل

 العلمي.

 المؤهل العلمي المحور م

المتوسطات 

الحسابية 

 حسب المؤهل

F 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

2 
الاحتراق 

 الوظيفي  

 132. 1.028 3.6532 دبلوم 

لا توجد فروق 

 جوهرية

 3.4875 بكالوريوس

 3.3652 ماجستير

 2.7125 دكتوراة

ل

اًثظدددللمظدددوي لأ   ددد لبحظثدددو  لاادددو، لب أتدددو ل ددد يلبح   ددد للبح ب  دددلللاأدددللىثددد  لا  ددد للبح ددد بللا

 امددد ل لأ  ددد لاددد ايلإبعل، حدددللتاادددوي لل ددد  للقبالع  دددللبحث دددىلاددد  لب اظددد بيلبحددد و   لحددد نل

بح دددددو    ل ع دددددوقلل   ادددددللع ددددد  لأ دددددأنلح مظ  ددددد بعلبحالااددددد للابح و   دددددلل لبح مددددد ل لبح ددددد  ل ل

لم ل لبحلاث لهبحم ظ نلبحظ   

 ادد  لأددوبللاحادد لاًثظددللمظددوي لددد ل دد لأ   دد لب قأثددو لاب م دد بقلبحلا دددل دد يلبح   دد للب احدد 

جلع ددددل جلت تو  دددو ب اظددد بيلبحددد و   ل ا  دددو، لبحددد   ل لااددد لًثدددللا لح مددد  لبحددد اقلأددداً  بجل     دددو

ل ب م و لبح و  د لالتالبحظ و  ل  لبشع   ل لالبحا  قل ظ مدلب متوله 

اح ددد للمظدددوي لدددد ل ددد لأ   ددد لب قأثدددو لاب م ددد بقلبحلا ددددلاًثظدددلل ددد يلبح   ددد للبح وم دددلللت لا 

جلع ددددلدددد ل ددد ل ط ددد ل جلت تو  دددو ب م دددو ل اددد  ل أيددد ل لااددد لًثدددللا لحاددد ب لبحددد اقلأددداً  بجل     دددو

بحاددد  قل ظددد مدلب متدددول لت لامددد لحدددلل  ثدددللا ددد ،لأددداً  ل   ددد  لع ددددل ط ددد لتدددال لا ط ددد لللبح دددو  د

لع    بحظ و  ل  لبش

 ادد  لأددوبل للاحادد لاًثظددللمظددوي لددد ل دد لأ   دد لب قأثددو لاب م دد بقلبحلا دددل دد يلبح   دد للبح وح ددل

جلع ددددل جلت تو  دددو ب اظددد بيلبحددد و   ل ا  دددو، لبحددد   لااددد لًثدددللا لح ددداالبحددد اقلبحأبيددد لأددداً  بجل     دددو

ل ب م و لبح و  د لالتالبحظ و  ل  لبشع   ل لالبحا  قل ظ مدلب متوله 

 توصيات البحث

  ددوالع دددلمظددوي لبحث ددىلبحم  بم ددلل لا  دد ل ددولا  دد ل دد لبح ىدد الع دددل  ددضلب تددثورلبح و  ددلل

اقبالودددوه للب اظددد بيلبحددد و   لابحظددددلااظ  ددد ولبحثوادددىلاددد ل  ب دددلل   ددد لًدددللًثدددلل ددد للإحدددكل
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ب اظدد ب ل م دد لأادد  لل تم عددلل دد لبحظ  دد وعلأ دد  ل م و ددلل  واحددلل دد لبحثواددىلادددلعدد جلأ ددكل

ل- للبح  ث للاالع دلب ى لا لبح  ل   ولع دلبح   لبحظوح ل:بحظوه

  بعددددوللبح ىددددللادددددلبحظ  دددد تلبحدددد و  دلح  ددددو    ل و  ددددوقلل وحظ   دددد لبح ب ددددسلح  دددد  وعل -

ابحم دد  ح وعلابح ب ثددوعلااادد للب  دد لح ظا  دد ل دد لدمدد  لبحدد اقلحدد   للحمددولحدد ل دد لاًدد ل

جلحللاًثظظ لمظوي   لبحث ى ع دلبحا  قل و اظ بيلبح و  دلاااو

ب هظمدددوبل دددوحث ب  لبحظ ق ث دددللح  دددو    ل و  دددوقللحم دددوع أ للع ددددلد   دددللأ ا دددضلبحم بيمدددلللل -

 ددد  لبحم ددد  ح وعلبح و   دددللابحم ددد  ح وعلب  ظموع دددللح ظا  ددد ل ددد ل ددد ب لبحددد اقلحددد   للحمدددول

حددد ل ددد لاًددد لع ددددلبحاددد  قل دددو اظ بيلبحددد و  دلاددددذحكلبحظددد ق الع ددددلد   دددللبحظ و ددد ل ددد ل

 ا لبحلا  ل للبحتم  قل ظ 

عددد بلأ م ددد لبحم ودددتل اعثدددوالاو   دددلللاد ددد ل ددد لبحددد لبلنلتددد بال ددد لموا دددللددددللبح مددد لاال -

لأ م   ل م وبلأ  يل  وقبأ  

 مراجع البحث:

هلاً ل    لبح م لادل  ظ نلب دظ برلبح و  دل  لا  للمظ لبح و    ل2016ا  لق و  ل  م لعث بح بلي ل-

ل 4750495 ل   ضل لص:ل43 ل ت  جلة العلوم الإداريةما ل  ظا دلب ت بال:ل،قبتللاوحل ل

هل لووه للب اظ بيلبح و   لح نلبحم و   لب ،بق   لبح و    لا لالبقللبحظ   لل2010ا  ل    ،ل لتموه ل ل ل-

رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الإسلامية ، غزة   اتثو  ولالد   للع   و ل-البحظ   للبح وح ل ا و لدألل

 . فلسطين -

 منشورة، غير ماجستير رسالة ،ب  ثوا ح   ب مو  م امل اع ىظ  بح     ب اظ بي  ( 2017 )ق ل بح ا ش ل-

 .السعودية الأمنية، للعلوم العربية جامعة نايف الاجتماعية، العلوم كلية

  م   ل بحلاو ل بحظ   ل    م  ح   بح و     وح  و اع ىظ  بح     ب اظ بي ( 2014 ) عث الله بح ث    ل-

 .السعودية الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة العليا، الدراسات كلية غير منشورة، ماجستير رسالة ،بح  و 

هل  ظ نلب اظ بيلبح و   لح نل   موعلبحم ا للبح وم  لل م واظللبح س ل2019بح      ل  ول وحسلعث اللهل ل-

  475-441 لص:لل10 لع ،لل35 ل ت  لالتربية، جامعة أسيوط كلية مجلة

مجلة له لب اظ بيلبح و   لا لبحم ظموعلبح     للبحلا   للا ل  واظلل  ل 2000بح      ل  تلاللهلعث الله ل-

  88-55 لص:ل1 لع ،14  ت  لجامعة الملك عبدالعزيز

ل ل- ل  م ، لبح    ل   ، لبح و    ل2018ت وب  لح   لبح و    لب اظ بي ل م ظ   لاع ىظ  لبح و    هب تظ  بي

  338-317 لص:ل8 لع ،للمجلة اقتصاديات المال والأعمال ا دوعلبح  واللبحما  ل ل

وإدارة  الوقت تخطيط ومهارات الصغير القائد" :هل2015بح تولنل    م   اعوح  ا  ن    م  ع  وا ا    ل-

  8 ص .بحاوه ل  ابح ا   ح ظ ق ا بح    ل بحمتم عل  "الذات
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ل ل- لت  ل ل   بم لل2019ام   ل،قبتل لب  ظ بي : لبحظ   ل لح نلاتوأذل لبح و    ل و ،با لبحم   لاع ىظ  لب اظ بي ه

ل 109-89 لص:ل10ع ،مجلة دراسات في علم نفس الصحة،  ث ضلب ظ بي وعل    للبح ب،  ل

هل لع ىللبحض   لااممو لبحالاا للابحا للبح و لل:ل،قبتلل   بم لل مات وعل2017اع ب ل ل  حلبح    ل-

  564-555 لص:ل31 لع ،والاجتماعية الإنسانية العلوم مجلةتمظوجلبح وىل ل
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